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Ten Certyfikat nadaje sie jako dowéd, ze system zarzadzania:
This Certificate is granted as evidence that the management system of:

Urzad Gminy
Dobromierz
58-170 Dobromierz, Plac Wolnosci 24; Polska (Poland)

spetnia wymagania Normy:
complies with the requirements of the Standard:

PN-EN 1SO 9001:2015-10

w zakresie:
in the scope of:

- realizacji zadar wtasnych i zleconych, stuzacych zaspokojeniu potrzeb i oczekiwan
spotecznoici lokalnej oraz §wiadczenie ustug dla Klientéw indywidualnych, instytucji
i firm w ramach wykonywania zadar o charakterze publicznym

« fulfilment of self-prescribed and mandated tasks for the purpose of satisfying the needs |
and expectations of the local community, and provision of services to private, institutional
and corporate Clients in the scope of performance of public tasks

Urzad posiada certyfikat 30 kwietnia 2012
Office has held a certificate since 30 th of April 2012
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KSIEGA JAKOSCI

Obowigzuje Egzemplarz EDYCJA INDEX STRONA
od
2021.03.12 1 C 4/K]J 1

POLITYKA JAKOSCI
URZEDU GMINY DOBROMIERZ

Misjag Urzedu Gminy Dobromierz jest $wiadczenie ustug najwyzszej jakosci
spetniajacych potrzeby i oczekiwania spotecznosci lokalnej oraz innych Klientow, skuteczna i
efektywna realizacja zadan publicznych wynikajacych z aktow obowigzujacego prawa oraz
dazenie do rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy i jej skuteczne zarzadzanie.

Wizja Urzedu
»Sprawny i skuteczny urzad, realizujacy efektywnie we wspoélpracy z innymi
partnerami okreslone prawem zadania i uslugi na rzecz rozwoju gminy
i jej spolecznosci.”

Dla zapewnienia skutecznej realizacji Polityki Jakosci Urzedu Gminy Dobromierz
wyznaczone zostaly nastgpujace cele szczegdlowe:
— osigganie celow wytyczonych w Strategii Rozwoju Gminy 1 innych dokumentach
kierunkowych zmierzajacych do poprawy jakosci zycia w gminie,
— identyfikowanie potrzeb oraz oczekiwan mieszkancow w celu doskonalenia
$wiadczonych ustlug,
— przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania,
— zatrudnianie wykwalifikowanej kadry, doskonalenie kwalifikacji i umiejetnosci oraz
stwarzanie warunkow do wzrostu motywacji do pracy,
— wdrazanie nowoczesnych systemow informatycznych wspomagajacych prace Urzedu i
kontaktu z Klientem,
— tworzenie przyjaznych relacji z innymi organami administracji publicznej,
organizacjami pozarzadowymi i instytucjami dziatajacymi na terenie gminy,
— doskonalenie funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej 1 oceny ryzyka,
— prowadzenie stalego przegladu systemu zarzadzania jako$cig i regularne ocenianie
efektow podejmowanych dziatan,
— wdrozenie i ciagle doskonalenie przyjetego systemu organizacyjnego Urzedu w
oparciu o sprawdzone standardy zarzadzania, w tym wymagania Systemu Zarzadzania
Jakoscig zgodnego z normg ISO 9001:2015.

Pracownicy Urzedu Gminy Dobromierz odpowiadaja za jako$¢ wykonywanej pracy
1 zobowigzani sg do realizowania zalozen Polityki Jakosci oraz dziatania w ramach Systemu
Zarzadzania Jakos$cig na swoim stanowisku pracy.

Wojt Gminy Dobromierz zobowigzuje si¢ do spetnienia majacych zastosowanie wymagan
1 do ciaglego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jako$cig oraz zapewnienia stalego nadzoru
nad realizacjg Polityki Jakos$ci, przestrzeganiem procedur i wymagan systemu zarzgdzania
jakoscia wraz z ciggtym doskonaleniem jego skutecznosci.

Wojt Gminy Dobromierz
(-) Jerzy Ulbin
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